[image: image1.png]



2

	Пастаўскі раённы
выканаўчы камітэт

Курапольскі сельскі 

выканаўчы камітэт

РАСПАРАДЖЭННЕ

12 марта 2024 г. № 15 р
аг. Кураполле
	
	Поставский районный исполнительный комитет
Куропольский сельский исполнительный комитет
РАСПОРЯЖЕНИЕ 

аг. Курополье

	О работе с обращениями граждан и юридических лиц 


В целях реализации Указа Президента Республики Беларусь от 13 июня 2023г.  № 172 «Об изменении Директивы Президента Республики Беларусь», во исполнение Закона Республики Беларусь от 18 июля 2011 г.  №300-З «Об обращениях граждан и юридических лиц», для дальнейшего совершенствования работы с обращениями граждан и юридических лиц:

1. Ответственным лицом за ведение делопроизводства по работе с обращениями граждан и юридических лиц назначить управляющего делами Куропольского сельского исполнительного комитета (далее – сельисполком) Титенкову Людмилу Станиславовну, в ее отсутствие – председателя Куропольского сельисполкома Гинько Лилию Гернтьевну.

2. Установить, что делопроизводство по обращениям граждан и юридических лиц ведется в сельисполкоме в делопроизводстве по обращениям граждан, которое организовано согласно постановления Совета Министров Республики Беларусь от 30 декабря 2011 г. № 1786 «О порядке ведения делопроизводства по обращениям граждан и юридических лиц» с последующими изменениями и дополнениями.

3. Оставить за собой право принимать решения об оставлении обращений граждан и юридических лиц без рассмотрения (по заключению исполнителя и визам управляющего делами).

4. Установить, что личный прием граждан, предпринимателей, юридических лиц и их представителей осуществляется:

4.1. председателем Куропольского сельисполкома Гинько Лилией Геронтьевной согласно графика, (приложение 1). 

При отсутствии председателя сельисполкома Гинько Л.Г. в указанные ни прием ведет управляющий делами сельисполкома Титенкова Л.С.

4.2. управляющим делами Куропольского сельисполкома Титенковой Людмилой Станиславовной согласно графика, (приложение 2).

В указанные дни, при отсутствии управляющего делами сельисполкома Титенковой Л.С., прием ведет председатель сельисполкома Гинько Л.Г.

5. Установить предварительную запись на прием к председателю и управляющему делами сельисполкома по телефону 2 37 50.

Ответственным лицом за предварительную запись на прием к председателю и управляющему делами сельисполкома назначить управляющего делами сельисполкома Титенкову Л.С., в ее отсутствие предварительную запись ведет председатель сельисполкома Гинько Л.Г.
6. Установить, что «прямые телефонные линии» с населением проводит председатель сельисполкома каждую субботу месяца с 9.00 до 12.00 по телефону 2 34 40, 29 1370710.
7. Установить, что проведение «горячих линий» в сельисполкоме осуществляется каждый рабочий день по телефону 2 37 50 - с 8.00. до 13.00 и с 14.00. до 17.00.
8. Ответственным лицом за ведение делопроизводства по обращениям, поступившим в ходе проведения «прямых телефонных линий» и «горячих телефонных линий» возложить на управляющего делами сельисполкома Титенкову Л.С.
9. Установить, что выездные приемы граждан по месту жительства проводит председатель сельисполкома Гинько Л.Г. один раз в квартал, по отдельному графику.
10. Назначить ответственнымлицом за работу в личном кабинете сельисполкома в государственной единой (интегрированной) республиканской информационной системе учета и обработки обращений граждан и юридических лиц управляющего делами сельисполкома Титенкову Л.С., а в ее отсутствие исполняющего обязанности председателя сельисполкома Гинько Л.Г.
9. Разрешить при проведении личного приёма применять технические средства (фотосъемки, аудио- и видеозапись).

9. Распоряжение сельисполкома от 03.01.2024 № 3 р «О работе с обращениями граждан, предпринимателей, юридических лиц и их представителей» считать утратившим силу.

10. Контроль за выполнением данного распоряжения возложить на управляющего делами Куропольского сельского исполнительного комитета.
Председатель





               Л.Г.Гинько








Приложение 1









к распоряжению председателя 

Куропольского сельского 

исполнительного комитета

12.03.2024 № 15 р

ГРАФИК

личного приёма граждан и юридических лиц 
председателем сельского исполнительного комитета 
Гинько Лилией Геронтьевной на 2024 год
	Гинько Лилия Геронтьевна
	День приема
	Дата приёма
	Время я приёма

	
	3- я среда месяца
	20.03.2024
	8.00 – 13.00

	
	1-я среда месяца
	03.04.2024
	8.00 – 13.00

	
	3- я среда месяца
	17.04.2024
	8.00 – 13.00

	
	1-я среда месяца
	01.05.2024
	15.00 – 20.00

	
	3- я среда месяца
	15.05.2024
	8.00 – 13.00

	
	5-я среда месяца
	29.05.2024
	8.00 – 13.00

	
	1-я среда месяца
	05.06.2024
	8.00 – 13.00

	
	3- я среда месяца
	19.06.2024
	8.00 – 13.00

	
	1-я среда месяца
	03.07.2024
	15.00 – 20.00

	
	3- я среда месяца
	17.07.2024
	8.00 – 13.00

	
	5-я среда месяца
	31.07.2024
	8.00 – 13.00

	
	1-я среда месяца
	07.08.2024
	8.00 – 13.00

	
	3- я среда месяца
	21.08.2024
	8.00 – 13.00

	
	1-я среда месяца
	04.09.2024
	15.00 – 20.00

	
	3- я среда месяца
	18.09.2024
	8.00 – 13.00

	
	1-я среда месяца
	02.10.2024
	8.00 – 13.00

	
	3- я среда месяца
	16.10.2024
	8.00 – 13.00

	
	5-я среда месяца
	30.10.2024
	8.00 – 13.00

	
	1-я среда месяца
	06.11.2024
	15.00 – 20.00

	
	3- я среда месяца
	20.11.2024
	8.00 – 13.00

	
	1-я среда месяца
	04.12.2024
	8.00 – 13.00

	
	3- я среда месяца
	18.12.2024
	8.00 – 13.00


Приложение 2








к распоряжению председателя 

Куропольского сельского 

исполнительного комитета

12.03.2024 № 15 р

ГРАФИК

личного приёма граждан и юридических лиц 

управляющим делами сельского исполнительного комитета 

Титенковой Людмилой Станиславовной на 2024 год

	Титенкова Людмила Станиславовна
	День приема
	Дата приёма
	Время я приёма

	
	2- я среда месяца
	13.03.2024
	8.00 – 13.00

	
	4-я среда месяца
	27.03.2024
	8.00 – 13.00

	
	2- я среда месяца
	10.04.2024
	15.00 – 20.00

	
	4-я среда месяца
	24.04.2024
	8.00 – 13.00

	
	2- я среда месяца
	08.05.2024
	8.00 – 13.00

	
	4-я среда месяца
	22.05.2024
	8.00 – 13.00

	
	2- я среда месяца
	12.06.2024
	15.00 – 20.00

	
	4-я среда месяца
	26.06.2024
	8.00 – 13.00

	
	2- я среда месяца
	10.07.2024
	8.00 – 13.00

	
	4-я среда месяца
	24.07.2024
	8.00 – 13.00

	
	2- я среда месяца
	14.08.2024
	15.00 – 20.00

	
	4-я среда месяца
	28.08.2024
	8.00 – 13.00

	
	2- я среда месяца
	11.09.2024
	8.00 – 13.00

	
	4-я среда месяца
	25.09.2024
	8.00 – 13.00

	
	2- я среда месяца
	09.10.2024
	15.00 – 20.00

	
	4-я среда месяца
	23.10.2024
	8.00 – 13.00

	
	2- я среда месяца
	13.11.2024
	8.00 – 13.00

	
	4-я среда месяца
	27.11.2024
	8.00 – 13.00

	
	2- я среда месяца
	11.12.2024
	15.00 – 20.00

	
	4-я среда месяца
	26.12.2024
	8.00 – 13.00
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