[image: image1.png]


ВАРАПАЕЎСКI СЕЛЬСКІ


ВОРОПАЕВСКИЙ СЕЛЬСКИЙ
ВЫКАНАЎЧЫ КАМIТЭТ                  ИСПОЛНИТЕЛЬНЫЙ КОМИТЕТ

РАСПАРАДЖЭННЕ                       РАСПОРЯЖЕНИЕ

     3 января 2025 г.  № 2-р                                                                                                                                                                                                                                                                                    

    
    г.п. Варапаева



     г.п. Воропаево

О работе с обращениями граждан, предпринимателей, юридических лиц и их представителей

Во  исполнение  Закона    Республики    Беларусь  от 18 июля 2011 г. 
№ 300-3 «Об обращениях граждан и юридических лиц», в целях дальнейшего совершенствования работы с обращениями граждан и юридических лиц:

1. Ответственным лицом за ведение делопроизводства по работе с обращениями граждан, индивидуальных предпринимателей, юридических лиц и их представителей назначить управляющего делами Воропаевского сельского исполнительного комитета (далее сельисполком) Наумец Оксану Анатольевну, в ее отсутствие - председателя сельисполкома  Косаревскую Инну Геннадьевну.

2. Установить, что делопроизводство по обращениям граждан, индивидуальных предпринимателей, юридических лиц и их представителей ведется в сельисполкоме отдельно от других видов делопроизводства согласно постановлению Совета Министров Республики Беларусь от 30 декабря 2011 года № 1786 «Об утверждении Положения о порядке ведения делопроизводства по обращениям граждан и юридических лиц в государственных органах и иных организациях, у индивидуальных предпринимателей».

3. Оставить за собой право принимать решения об оставлении обращений    граждан,
            индивидуальных предпринимателей, юридических лиц и их представителей без рассмотрения.

4. Установить, что личный прием граждан, индивидуальных предпринимателей,       юридических лиц    и
      их представителей осуществляется:
4.1. председателем сельисполкома Косаревской Инной Геннадьевной согласно графика (приложение 1). 


При отсутствии председателя сельисполкома Косаревской И.Г. прием ведет управляющий делами сельисполкома Наумец Оксана Анатольевна.
4.2. управляющим делами сельисполкома Наумец Оксаной Анатольевной  согласно графика (приложение 2).   
5. При отсутствии управляющего делами сельисполкома Наумец О.А. прием ведет председатель сельисполкома Косаревская И.Г.               

5. Установить предварительную запись на прием к председателю и управляющему делами сельисполкома по телефону 23461.

Ответственным лицом за предварительную запись на прием к председателю и управляющему делами сельисполкома назначить управляющего делами сельисполкома Наумец О.А., в ее отсутствие – председателя Косаревскую И.Г.

6. Установить, что проведение «прямых телефонных линий» председателем сельисполкома осуществляется в каждую последнюю субботу квартала с 9.00 до 12.00 часов по телефону  33 3290888.
7. Установить, что проведение «горячих линий» сельисполкома осуществляется каждый рабочий день по телефону 23461 - с 8.00. до 13.00 и с 14.00 до 17.00. 

Ведение делопроизводства по обращениям, поступившим в ходе «прямых телефонных линий» и «горячих линий», проведённых председателем сельисполкома, возложить на управляющего делами сельисполкома Наумец О.А.
8. Установить, что проведение выездных приемов граждан по месту жительства и в организациях по месту работы осуществляется руководством сельисполкома не реже одного раза в квартал по отдельному графику.

          9.  Назначить ответственным лицом за работу в личном электронном кабинете сельисполкома в государственной единой (интегрированной) республиканской информационной системе учёта и обработки обращений граждан и юридических лиц, за ведение делопроизводства в системе -  управляющего делами сельисполкома  Наумец О.А., в  её отсутствие -  председателя сельисполкома  Косаревскую И.Г.  
         10. Ответственным лицом за совершение нотариальных действий в сельисполкоме назначить управляющего делами Наумец О.А. в ее отсутствие – председателя Косаревскую И.Г.

         11. Распоряжение № 3-р от 3 января 2024 г. «О работе с обращениями граждан, индивидуальных предпринимателей, юридических лиц и их представителей» считать утратившим силу.

         12. Контроль за выполнением данного распоряжения возложить на председателя сельисполкома.
                                                                       

	Председатель   
	                         И.Г.Косаревская
	


                                    Приложение 1                            

                                        к распоряжению

                                                        Воропаевского  сельского

                                                          исполнительного комитета

                                               от 03.01.2025  № 2-р

График 

личного приёма граждан  и представителей юридических лиц  председателем Воропаевского сельского исполнительного комитета Косаревской Инной Геннадьевной

на  2025 год 

	
	День приёма
	Дата приёма
	Время приёма

	Косаревская 

Инна Геннадьевна
	1-ая среда месяца
	01.01
	15.00 – 20.00

	
	3-я среда месяца
	15.01
	8.00 – 13.00

	
	5-ая среда месяца
	29.01
	8.00 – 13.00

	
	1-я среда месяца
	05.02
	8.00 – 13.00

	
	3-я среда месяца
	19.02
	8.00 – 13.00

	
	1-ая среда месяца
	05.03
	15.00 – 20.00

	
	3-я среда месяца
	19.03
	8.00 – 13.00

	
	1-ая среда месяца
	02.04
	8.00 – 13.00

	
	3-я среда месяца
	16.04
	8.00 – 13.00

	
	5-ая среда месяца
	30.04
	8.00 – 13.00

	
	1-ая среда месяца
	07.05
	8.00 – 13.00

	
	3-ая среда месяца
	21.05
	15.00 – 20.00

	
	1-я среда месяца
	04.06
	8.00 – 13.00

	
	3-ая среда месяца
	18.06
	8.00 – 13.00

	
	1-я среда месяца
	02.07
	8.00 – 13.00

	
	3-ая среда месяца
	16.07
	15.00 – 20.00

	
	5-я среда месяца
	30.07
	8.00 – 13.00

	
	1-я среда месяца
	06.08
	8.00 – 13.00

	
	3-ая среда месяца
	20.08
	8.00 – 13.00

	
	1-я среда месяца
	03.09
	15.00 – 20.00

	
	3-ая среда месяца
	17.09
	8.00 – 13.00

	
	1-я среда месяца
	01.10
	8.00 – 13.00

	
	3-ая среда месяца
	15.10
	8.00 – 13.00

	
	5-я среда месяца
	29.10
	8.00 – 13.00

	
	1-я среда месяца
	05.11
	15.00 – 20.00

	
	3-ая среда месяца
	19.11
	8.00 – 13.00

	
	1-я среда месяца
	03.12
	8.00 – 13.00

	
	3-ая среда месяца
	17.12
	8.00 – 13.00

	
	5-я среда месяца
	31.12
	8.00 – 13.00


Приём проводится в кабинете № 1, телефон для предварительной записи 23461                              
                                    Приложение  2                            

                                        к распоряжению

                                                       Воропаевского  сельского

                                                         исполнительного комитета

                                              от 03.01.2025  № 2-р

График 

личного приёма граждан  и представителей юридических лиц  управляющим делами Воропаевского сельского исполнительного комитета  Наумец Оксаной Анатольевной

на 2025 год 

	
	День приёма
	Дата приёма
	Время приёма

	Наумец 

Оксана Анатольевна
	2-ая среда месяца
	08.01
	8.00 – 13.00

	
	4-ая среда месяца
	22.01
	8.00 – 13.00

	
	2-ая среда месяца
	12.02
	15.00 – 20.00

	
	4-ая среда месяца
	26.02
	8.00 – 13.00

	
	2-ая среда месяца
	12.03
	8.00 – 13.00

	
	4-ая среда месяца
	26.03
	8.00 – 13.00

	
	2-ая среда месяца
	09.04
	15.00 – 20.00

	
	4-ая среда месяца
	23.04
	8.00 – 13.00

	
	2-ая среда месяца
	14.05
	8.00 – 13.00

	
	4-ая среда месяца
	28.05
	8.00 – 13.00

	
	      2-ая среда месяца
	11.06
	15.00 – 20.00

	
	4-ая среда месяца
	25.06
	8.00 – 13.00

	
	2-ая среда месяца
	09.07
	8.00 – 13.00

	
	4-ая среда месяца
	23.07
	8.00 – 13.00

	
	2-ая среда месяца
	13.08
	15.00 – 20.00

	
	4-ая среда месяца
	27.08
	8.00 – 13.00

	
	2-ая среда месяца
	10.09
	8.00 – 13.00

	
	4-ая среда месяца
	24.09
	8.00 – 13.00

	
	2-ая среда месяца
	08.10
	15.00 – 20.00

	
	4-ая среда месяца
	22.10
	8.00 – 13.00

	
	2-ая среда месяца
	12.11
	8.00 – 13.00

	
	4-ая среда месяца
	26.11
	8.00 – 13.00

	
	2-ая среда месяца
	10.12
	15.00 – 20.00

	
	4-ая среда месяца
	24.12
	8.00 – 13.00



 Приём проводится в кабинете № 2, телефон для предварительной записи 23461

