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Справка 

о работе с обращениями граждан и юридических лиц в 2017 году

Работа с обращениями граждан и юридических лиц в 2017 году в Поставском районном исполнительном комитете (далее – райисполком), сельских исполнительных комитетах (далее – сельисполкомы) района направлялась на исполнение Закона Республики Беларусь «Об обращениях граждан и юридических лиц» от 18 июля 2011 года № 300-З, принимались меры по реализации Директивы Президента Республики Беларусь от 27 декабря    2006 г. №  2 «О дебюрократизации государственного аппарата и повышении качества обеспечения жизнедеятельности населения», выполнению решений Витебского областного исполнительного комитета (далее – облисполком):        от 23 марта 2017 г. № 168 «Об итогах работы органов местного управления области с обращениями граждан и юридических лиц в 2016 году»,  от 16 ноября 2017 г.  № 707 «Об итогах работы органов местного управления области по совершенствованию административных процедур в первом полугодии 2017 года».

Сектором по работе с обращениями граждан и юридических лиц райисполкома в 2017 году проведены во взаимодействии со структурными подразделениями райисполкома мониторинги волнующих население социально значимых проблем, работы в Новоселковском, Лынтупском, Яревском и Волковском сельисполкомах с населением, проверки соблюдения порядка рассмотрения обращений. Результаты проведения мониторингов и предложения по их итогам рассматривались ежеквартально на совещаниях у председателя райисполкома.
Для изучения волнующих население вопросов были выставлены почтовые ящики председателя райисполкома с 27 по 28 февраля 2017 г. на территории Дуниловичского и Волковского, с 5 по 6 июня 2017 г. – на территории  Лынтупского и Яревского сельсоветов. 
В почтовые ящики, выставленные на территории Дуниловичского и Лынтупского сельсоветов, поступило по одному анонимному обращению, в почтовые ящики, выставленные на территории Волковского, Яревского сельсоветов, обращений не поступило.

Структурными подразделениями райисполкома и сельисполкомами принимались меры по удовлетворению нужд и запросов граждан.  На системной основе действуют «прямые телефонные линии», работает с 8.00 до 19.00 «горячая линия» райисполкома.
За  2017 год к руководству райисполкома поступило:

275 обращений граждан, что на 59 обращений больше, чем за        2016 год. 

Из числа поступивших обращений: 

161 – письменное, что составляет 119,26% от количества письменных обращений 2016 года; 

114 – устных (140,74% от количества устных обращений 2016 года), в том числе на  выездных приемах по месту жительства граждан поступило 10 обращений, что на 14 меньше чем в 2016 году. 

За  2016 год в райисполком поступило 3 письменных обращения юридических лиц (30,0% от обращений 2016 года).

С учетом структурных подразделений, наделенных правом юридического лица, в райисполком поступило за 2017 год всего             441 обращение, из них 274 письменных, 47 электронных и 120 устных.

Регулярно, не реже одного раза в квартал, проводились руководством райисполкома выездные личные приемы граждан и представителей юридических лиц.

Для повышения эффективности выездных приемов граждан их планирование сектором по работе с обращениями граждан и юридических лиц райисполкома осуществляется по согласованию с председателями сельисполкомов района, с учетом волнующих население вопросов.
Всего за 2017 год состоялось 9 выездных приемов, на которых поступило  10 обращений граждан (24 обращения граждан на 14 выездных приемах  в 2016 году), в том числе с председателем райисполкома состоялось за  2017 год 3 выездных приема, на которых поступило 4 обращения граждан. Выездными приемами было охвачено 16 населенных пунктов района.

Наблюдается снижение количества обращений на выездных приемах, так в 2014 году было 40 обращений, в  2015 году  – 25 обращений.
В 2017 году руководство райисполкома проводило встречи с населением по месту жительства, которые проходили в государственных учреждениях образования «Средняя школа № 3 г. Поставы» и «Средняя школа № 5                г. Поставы», в Поставском районном Доме культуры и Поставской детской школе искусств им. А.Тызенгауза. Всего за 2017 год во время проведения          6 встреч с населением поступило 10 обращений. По всем поставленным в обращениях  вопросам обратившимся даны разъяснения.

В райисполкоме организована работа общественной приемной по вопросам правового просвещения со следующим графиком приема граждан, представителей юридических лиц по вопросам правового просвещения с 8.00 до 13.00 ежемесячно в кабинете № 49 (третий этаж) райисполкома:
юридической консультацией Поставского района Витебской областной коллегии адвокатов – в первый понедельник;
юридическим сектором райисполкома – во второй понедельник, 

нотариальной конторой Поставского района – в третий вторник.

Гражданам предоставлена возможность предварительной записи на прием к руководству райисполкома. Организована запись на прием в приемной председателя райисполкома ежедневно с 8.00 до 19.00 по телефону 4 10 45. 
Рост количества письменных обращений граждан в 2017 году, поступивших в райисполком,  обусловлен желанием заявителя иметь письменное доказательство рассмотрения его обращения по существу (например, для последующего обращения в вышестоящий орган). Так, жительница г. Поставы обращалась по вопросу оказания содействия в обмене занимаемого приватизированного неблагоустроенного жилого помещения на благоустроенное, в том числе и к помощнику Президента Республики Беларусь – инспектору по Витебской области).
 Значительно увеличилось в 2017 году к руководству райисполкома количество обращений по вопросам жилищно-коммунального хозяйства (62 обращения или 177,14% к числу поступивших обращений в 2016 году). Граждан волновало благоустройство, отвод воды от домовладений, оплата коммунальных услуг, водоснабжение, ремонт жилфонда и другие вопросы данной тематики. На контроле находится коллективное обращение (52 подписи) жителей г.п. Воропаево о водоснабжении, направленное на рассмотрение облисполкомом. Унитарным предприятием жилищно-коммунальное хозяйство Поставского района информация о планируемых работах на 2017 год была размещена на официальном сайте райисполкома и в районной газете «Пастаўскі край» (№ 10 от 04.02.2017), руководством предприятия проводились ежеквартально с населением «прямые телефонные линии». 

Вопросы  жилищного законодательства составили в 2017 году 17,45% от общего числа поступивших к руководству райисполкома обращений – 48 обращений (в 2016 году было 29 обращений). Это вопросы улучшения жилищных условий, выделения субсидий и кредитов, обмена жилья и другие. 

На уровне 2016 года осталось количество обращений по тематикам: энергоснабжение, культура, здравоохранение. 

Незначительный рост (+1 обращение) по вопросам: охраны окружающей среды, физкультуры, спорта и туризма, землепользования и землеустройства. 

Снизилось количество обращений по вопросам услуг связи и образования. 

Снизилось количество письменных и устных на приемах обращений по вопросам транспортных услуг, на «прямые телефонные линии» руководства райисполкома по данной тематике обращений поступило больше чем в 2016 году. 

Анализ ситуации, характер поступивших обращений показывает, что в отдельных сферах жизнедеятельности района имеются вопросы, требующие своего разрешения.

Начальниками филиалов Поставское дорожное ремонтно-строительное управление № 132 коммунального унитарного предприятия «Витебскоблдорстрой», дорожно-эксплуатационного управления № 33 республиканского унитарного предприятия «Витебскавтодор» в 2017 году обеспечена бесперебойная работа диспетчерских служб для своевременного реагирования на поступающие обращения.
К руководству райисполкома увеличилось количество обращений по вопросам дорожного хозяйства (15 обращений за 2017 год, в 2016 году было 9 обращений), в основном это вопросы содержания дорог. На контроле до 01.07.2018 находится коллективное письменное обращение о ремонте подъезда  к кладбищу в д. Дашки. Также на контроле до 01.07.2018 находятся 2 обращения, поступившие во время выездных приемов, о ремонте дорог в аг. Дуниловичи (ул. Приозерная), в д. Багдюны Камайского сельсовета.

Увеличилось к руководству райисполкома количество обращений по вопросам социального обеспечения, занятости населения и труда – 49 (в 2016 году – 30 обращений).  Из них по вопросам трудоустройства –          26 обращений (в 2016 году – 13 обращений), по оказанию социальной помощи – 8 (в 2016 году – 7 обращений), назначения и выплаты пенсий, пособий – 3 обращения (в 2016 году – 2 обращения). 

Поступали обращения по вопросам оплаты труда и соблюдения трудового законодательства в сфере агропромышленного комплекса         (4 обращения, в 2016 году было 5). 

По общему количеству обращений по тематике агропромышленного комплекса (23 обращения, в 2016 году – 21 обращение) увеличение составило 9,52%. В 2017 году к руководству райисполкома поступило меньше чем в 2016 году коллективных обращений граждан, в том числе  и обращений, содержащих 30 и более подписей, которые рассматривались с выездом на место, (всего 26 коллективных обращений, из них:                     6 – содержащих 30 и более подписей в 2017 году, 30 всего, из них             10 – содержащих 30 и более подписей в 2016 году). На контроле в райисполкоме находятся коллективные обращения по вопросам газификации г.п. Лынтупы и аг. Дуниловичи, о ремонте проезжей части дороги по улицам Песочная и Набережная в аг. Юньки.

Из вышестоящих органов в 4 квартале 2017 года поступило                 2 обращения (66,67% к уровню аналогичного периода 2016 года). Оба обращения направлены облисполкомом.

Всего за 2017 год из вышестоящих органов поступило 24 обращения (126,32% к уровню 2016 года), 19 – в 2016 году. В том числе: 

из Администрации Президента Республики Беларусь – 4 обращения;

из облисполкома – 6 обращений;

14 обращений направлено облисполкомом с выездного приема помощника Президента Республики Беларусь – инспектора по витебской области, который был проведен 03.08.2017 в г.п. Воропаево. 
Из других органов в 2017 году поступило 15 обращений                     (11 обращений было в 2016 году). 
В  2017 году председателем райисполкома проведено 6 «прямых телефонных линий» (на одну меньше чем в 2016 году), в ходе проведения которых  поступило 54 обращения (в 2016 году было 50 обращений);  

53 обращения поступило на 29 «прямых телефонных линиях» к заместителям председателя и управляющему делами райисполкома, что на 5 обращений больше чем в 2016 году.  

В обращениях содержатся вопросы, которые распределились по тематикам следующим образом:

	Тематика
	Количество обращений

2017 г.
	Количество обращений

2016 г.
	+/-

к уровню 2016 г.

	Жилищно-коммунальное хозяйство
	41
	28
	+13

	Транспорт
	5
	2
	+3

	Дорожное хозяйство
	9
	15
	-6

	Здравоохранение
	-
	-
	-

	Землеустройство и землепользование
	-
	2
	-2

	Труд, занятость и социальная защита
	10
	16
	-6

	Жилищное законодательство
	3
	5
	-2

	Агропромышленный комплекс
	5
	8
	-3

	Торговля и услуги
	10
	2
	+8

	Другие вопросы
	24
	20
	+4

	Всего вопросов:
	107
	98
	+9


Все вопросы рассмотрены  в соответствии с законодательством. На контроле находится: 
исполнение обращений, которые содержат вопросы о ремонте подъездов к кладбищам в д. Ширки и д. Соловьи – контроль до 01.07.2018 и 15.06.2018 соответственно; 

обращение жительницы г. Поставы, ул. Юбилейная, д. 4, об асфальтировании дворового проезда указанного дома. В связи с отсутствием в 2017 году средств на асфальтирование дворового проезда указанного дома, вопрос по его асфальтированию будет рассмотрен при планировании работ по ремонту улично-дорожной сети г. Поставы на 2018 год с учетом выделенного финансирования.
Для оперативного решения возникающих вопросов у граждан имеется возможность позвонить на «горячую линию» райисполкома. За 2017 год зарегистрировано 16 обращений граждан на «горячую линию» райисполкома, требующих рассмотрения, что на 4 меньше чем в           2016 году. В основном это вопросы жилищно-коммунального хозяйства (вывоз твердых коммунальных отходов, водоснабжение, водоотведение с придомовой территории), ремонта дорог, уличного освещения, транспортного обеспечения. 
Анализ обращений, поступивших от граждан, проживающих в сельской местности на территории района, позволяет сделать вывод, что в сравнении с 2016 годом увеличилось количество обращений к руководству райисполкома от граждан Лынтупского (20 обращений, что составляет 7,27% от всех поступивших обращений) и Воропаевского сельсоветов (29 обращений, что составляет 10,55% от всех поступивших обращений) (+15 и +10 обращений соответственно), на 5 обращений больше от граждан Яревского сельсовета, на 2 – Новоселковского,            на 1 – Дуниловичского.  Сократилось к уровню 2016 года количество обращений к руководству райисполкома от жителей Куропольского, Юньковского и Волковского сельсоветов.

